Konsten att Olle Bexrgman
kommunlcera’ “Kommunikationskonsult,
o 1 ta]_ OCh Skrlft forelasare och frilansskribent

som dr nyfiken pa manniskor,
vetenskap, sprak och historia.”

Malmo den 7 oktober 2016

[ _
/ E’ @SGAMA
Lu N DS BERGMANS

UNIVERSITET BOKSTAVER s ity
Reklam-Egen- C
ancerfonden @
NE byra foretagare
Gambro
1990 2000

Civ.ing., Inst. for

kemi- Neurokemi,

teknik  Lunds
universitet

grundregler
for en klar
kommunikation



Klaflor Microsoft

d.il'l.a. é.].- ’ WHERE DO YOU WANT TO GO TODAY?’“‘

» Overbringa information?
» Skapa insikt?
» Overtyga en motstdndare?

» Sdlja en idé eller en
produkt?

» Paverka beslut?
» FORANDRA VARLDEN!!




Vad...

» vet de?

» vill de lara sig?

» behéver de lara sig?
» motiverar dem?

“To thine own
self be true”

Hamlet Act 1, scene 3

Engagemang

Kann sjalv

3

vardefulla egenskaper for
dem som tjanar andra i yrket

a

Tydlighet



Integritet

integritet (latin inte ‘gritas,
av 1 ‘nteger 'orord’, 'hel’,
'fullstandig', 'oforvitlig',
'hederlig'), helgjutenhet, vilket
innebar att veta sitt mal och
kunna handla efter sin over-
tygelse och sta emot
patryckningar.

Nationalencyklopedin




Ut an
begra garna

Hamta iration
iall ey av
komm' ation.

Tips fran reklamen,

journalistiken S&orv&e{,{{,hs
& PR-branschen '



“The inverted pyramid”

Really interesting stuff

Not so

interesting
stuff

Journalism

»Vem? »Nar?
»Vad? »Hur?
»Var? »Varfor?

A ttention
Interest

Desire

Action



PR

* Underskatta aldrig vardet av
pedagogik.

- Skapa identifikation.

+ Vaga vara intressant!

* Vem sager vad om vem i vilket

syfte?

- Vad ar fakta, och vad ar

kanslor?

+ Vem utpekas som the bad guy,

och vem ar hjalten?

Snabbkurs 1
R FCRRE K]

Konsten att
overtyga.



Konsten att gora
saker med ord.

Tala och skriva
konstruktivt.

ETHOS
PATHOS
LOGOS

PATOS



LOGOS

INTELLECTIO - analys
INVENTIO - samla stoff
DISPOSITIO - strukturering
ELOCUTIO - formulering
MEMORIA — memorering

ACTIO/ PRONUNTIATIO - framforandet

» Inledning

» Bakgrund

» Pastaende

» Argumentering

» Bemotande av motargument

» Sammanfattning & uppmaning

» Exordium
» Narratio
» Propositio
» Probatio
» Refutation

» Peroratio

TES — textens budskap, det vi vill
att mottagaren ska halla med om

ARGUMENT - pastdenden som talar
om varfor vi ska tro pa tesen



Estland ar ett
bra turistmal
for familjen.

Historiens
vingslag
kdnns overallt.

» Valj ut de starkaste
argumenten - och strunta i
resten.

» Presentera argumenten 2—|-3.

» Ta sjalv upp motargument.

De ororda
sandstrdnderna
ar underbara.

Pengarna
rdcker ldngre
dn i Sverige.

Konsten att bemota



Visuell
kommunikation

» Var forberedd pa mothugg. Samla fakta och
ova!

» Hall dig till sanningen.

» Var vanlig. Den som forlorar humoret
forlorar debatten.

%/y erila

edough
etomatoes
*basil
emozarella
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*two fonts

ethree colors i
ewhite background § & W,
*stock photos T

KISS

1. Appeal
A R 2. Comprehension
3. Retention
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HELVETICA

"And pluck till time and times are done
The silver apples of the moon,
The golden apples of the sun.”

serif

sans-serif

GEORGIA

”And pluck till time and times are done
The silver apples of the moon,
The golden apples of the sun.”



FUTURA

“And pluck till time and times are done
The silver apples of the moon,
The golden apples of the sun.”

ROCKWELL

”And pluck till time and times are done
The silver apples of the moon,
The golden apples of the sun.”

Obstacles are made
to be removed.

GILL SANS

”And pluck till time and times are done
The silver apples of the moon,
The golden apples of the sun.”




Data 2010-2014 Huddinge produces most
publications four years in a row

300
Publications per year
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=
Feedback cycle
Y Feature Backlog
requests
= Marketing dpt collects feedback & requests
= Product owner compiles backlog
= Development dpt designs new features & improves
product Mark p |
* Production dpt modifies product . ar et_ 5 Develop-
= Marketing introduces modified product introduction™ ment
= Marketing dpt collects feedback & requests
= Repeat
Product
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Use stickies for planning.
Incubate your presentation.
Minimize the data/ink ratio.

Standardize the layout &
typography. Use photos and
think BIG.

Tell your story in
sequences, structure them
with title slides.

OUT-

STANDING

PRETTY
GOOD

GOOD
ENOUGH

Sa blir
du en
battre
TALARE

“Only he who is
well prepared

has anym
to improviee’




Gor din idé
till andras



