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Sweden

Olle Bergman

“Kommunikationskonsult,
férelasare och frilansskribent
som ar nyfiken pa manniskor,
vetenskap, sprak och historia.”
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Klaggor Microsoft

o
dina al. ‘ WHERE DO YOU WANT TO GO TODAY?™

» Overbringa information?
» Skapa insikt?
» Overtyga en motstdndare?

» Sdlja en idé eller en
produkt?

» Paverka beslut?
» FORANDRA VARLDEN!!




Australopithecus afarensis

Vad ...

» gor dem osakra?

» tror de att de vet?

» vill de framsta som?

» gynnar deras sjalvbild?

Vad...

» vet de?

» vill de lara sig?

» behover de lara sig?
» motiverar dem?

Vad kan ...



er kommunikation?

Vilka mal brukar ni ha fér ”KRRWW
PANPEMN

”To thine own
Kinn sjalv self be true”

Hamlet Act 1, scene 3

Engagemang Tydlighet



Integritet

integritet (latin inte “gritas,
av 1 nteger 'orord’, 'hel’,
'fullstandig', 'oforvitlig',
'hederlig'), helgjutenhet, vilket
innebar att veta sitt mal och
kunna handla efter sin over-
tygelse och sta emot
patryckningar.

Nationalencyklopedin
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Attention
Interest

Desire

Action




e Anslag e Kris
e Presentation e Vandpunkt

e Fordjupning e Upplosning

o Konflikt
Journalism
»Vem? »rNar?
»Vad? »Hur?

»Var? » Varfor?




Konsten att Konsten att gora
overtyga. saker med ord.

Tala och skriva
konstruktivt.

filosofi

’.

psykologi

Aristoteles

Retorikens historia 384-322 f.Kr




Cicero
10643 fKr.

Abraham

Lincoln
1809—1865

Four score and seven years ago our fathers brought forth on this continent a new
nation, conceived in Liberty, and dedicated to the proposition that all men are
created equal.

Now we are engaged in a great civil war, testing whether that nation, or any
nation, so conceived and so dedicated, can long endure. We are met on a great
battle-field of that war. We have come to dedicate a portion of that field, as a final
resting place for those who here gave their lives that that nation might live. It is
altogether fitting and proper that we should do this.

But, in a larger sense, we can not dedicate—we can not consecrate—we can not
hallow—this ground. The brave men, living and dead, who struggled here, have
consecrated it, far above our poor power to add or detract. The world will little
note, nor long remember what we say here, but it can never forget what they did
here. It is for us the living, rather, to be dedicated here to the unfinished work
which they who fought here have thus far so nobly advanced. It is rather for us to
be here dedicated to the great task remaining before us—that from these
honored dead we take increased devotion to that cause for which they gave the
last full measure of devotion—that we here highly resolve that these dead shall
not have died in vain—that this nation, under God, shall have a new birth of
freedom—and that government of the people, by the people, for the people, shall
not perish from the earth.

The Gettysburg Address
(19 november1863)
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”We Shall Fight
on the Beaches”



Sir Winston
Churchill

1874—1965

We shall fight ...

e in France
« on the seas and oceans

» with growing confidence and
growing strength in the air

« on the beaches

e on the landing grounds

e in fields and in the streets
« in the hills.

Bottom line: We sthall wever swmendern!!!

Martin Luther
King

1929-68

Hur ska vi kunna bara den saknaden? Hur ska Du som sitter i banken
bredvid och Ni féraldrar, syskon, anhériga, larare och ledare orka hantera
férlusten?

Jag onskar jag hade ett bra svar. Tank om jag, som kungen i sagorna,

kunde stalla allt till ratta och sluta berattelsen med "att sedan levde de
lyckliga i alla sina dagar”. Men jag ar, precis som Ni, bara en sérjande,

sokande medmanniska. P ! T ] [ O S
Manga barn har forlorat en eller bada sina foraldrar. Jag tror jag vet vad

det vill sdga. Jag har sjalv varit ett sadant barn. Min pappa omkom i en
flygolycka nar jag var mycket liten. Sa jag vet vad det betyder att vaxa
upp utan en pappa. Jamfoért med manga andra barn hade jag det sakert

bra, men for ett barn ar en forlorad foralder alltid oersattlig. Jag vet nagot
om den saknaden.



ETOS

LOGOS

THE FIVE ACTIO
CANONS OF
RHETORIC MEMORIA
ELOCUTIO
DISPOSITIO
INVENTIO

PATO

INTELLECTIO — analys
INVENTIO - samla stoff
DISPOSITIO - strukturering
ELOCUTIO - formulering
MEMORIA — memorering

ACTIO/ PRONUNTIATIO - framférandet



» QUID!? (vad?) » QUANDO? (nar?)

» QUIS? (vem?) » MODO? (hur?)

» QUARE? (varfor? » PER QUAE
FACTA SUNT?

» UBI? (var?) (med hjilp av vad?)

» Exordium
» Narratio
» Propositio
» Probatio
» Refutation

» Peroratio

TES - textens budskap, det vi vill
att mottagaren ska halla med om

ARGUMENT - pastdenden som talar
om varfér vi ska tro pa tesen

»Vem? » Nar?
»Vad!? »Hur?

»Var? »Varfor?

» Inledning

» Bakgrund

» Pastiaende

» Argumentering

» Bemotande av motargument

» Sammanfattning & uppmaning

Estland ar ett
bra turistmal
for familjen.



De ororda Historiens
sandstrdnderna vingslag
dr underbara. kdnns overallt.

» Valj ut de starkaste

Pengal‘na argumenten - och strunta i

. . resten.
raCker Iang re » Presentera argumenten 2—|-3.
an i Sver’ge° » Ta sjalv upp motargument.

Anafor

”Let freedom ring from the mighty
mountains of New York.
Let freedom ring from the heightening
: Alleghenies of Pennsylvania.

Stl |ﬁgu rer Let freedom ring from the snow-capped
Rockies of Colorado.
Let freedom ring from the curvaceous
slopes of California.”

Martin Luther King



Allitteration

”Grymta mande grisarna om de visste vad
den gamle galten lider”

Ragnar Lodbroks saga,Volsungasagan (1300-talet)

”Alfabetets anviandning anar aporna aldrig.”

Alf Henrikson

Metafor & liknelse

”Vad du ar skon, min alskade, vad du ar
skon! Dina ogon ar duvor bakom din sloja.
Ditt har ar som en flock getter som
strommar utfor Gileads berg.”

Hoga visan 4:1

Oxymoron

Fulsnygg

Bitterljuv

Klimax & antiklimax

“Dummies tested it, technicians concluded it,
reality proved it:You're safer in a SAAB.”

SAAB-reklam

”Per Albin byggde Folkhemmet. Ingvar
Kamprad moblerade det. Ingvar Carlsson
slackte ljuset.”

Annons fran Sveriges bonder

Metonymi

”Hon laser Kafka”

“Hitler anfoll Polen.”

Konsten att bemota



» Var férberedd pa mothugg. Samla fakta och
ova!

» Hall dig till sanningen.

» Var vanlig. Den som forlorar humoret
forlorar debatten.
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Varumarken

SIEMENS

» Lar kanna din kund och ditt
erbjudande utan och innan.

» Definiera en lyckad kundupplevelse.
P Lev dig in i ditt varumarke.

» Sok det enkla, tydliga och lattfattliga.
» Var konsekvent och talmodig.

» Andra det som ar daligt.

» Utforska omvarlden, dina partners
och dina medtavlare.
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1 kap. Statsskickets grunder

1 § All offentlig makt i Sverige utgér fran folket.

Visa medkansla, men f6rhall dig neutral till
politiska beslut

Inse att bade tjanstemén och medborgare ar olika

. . och unika
2 § Den offentliga makten ska utévas med respekt

for alla manniskors lika varde och for den enskilda Prata med kollegerna om var ménniskosyn
manniskans frihet och vardighet.
Stina Melander: "Det offentliga métet”



Etos,
patos,

Empati

logos



Veta :
mest Tydlighet

Common
ground

Vara tva

Janne ar chef pa raddningstjansten. En
dag blir han uppringd av en dam som
forklarar att hon hade en mindre brand i
sin bostad forra veckan. Det rérde sig om
en tvattmaskin som fattat eld i kéllaren
vilket orsakade rékutveckling. Personal
fran raddningstjansten gick in och ut ur
hennes bostad i samband med
slackningsarbetet.

”Sedan den dagen saknar jag ett skrin av
valnét som stod i vardagsrummet. Det
inneholl en del guldsmycken samt ett par
tusen i kontanter. Jag kan inte finna ndgon
annan forklaring &n att det &r ndgonier
personal som har tagit det.”




