Konsten att Olle Bergman
kommunicera

“Kommunikationskonsult,

il i tal OCh Skrif‘t forelasare och frilansskribent

som dr nyfiken pa manniskor,

vetenskap, sprak och historia.”
Stockholm den 17 november 2016

grundregler
for en klar
kommunikation




Vad...

»vet de?

» vill de lara sig?

» behdver de lara sig?
» motiverar dem?

» Overbringa information?
» Skapa insikt?
» Overtyga en motstdndare?

» Sdlja en idé eller en
produkt?

» Paverka beslut?
» FORANDRA VARLDEN!!

Kann sjalv




“To thine own
self be true”

Hamlet Act 1, scene 3
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Tips fran reklamen,

journalistiken
& PR-branschen



Snabbkurs 1
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Konsten att
overtyga.

Tala och skriva
konstruktivt.

Konsten att gora
saker med ord.
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PATHOS ETOS
LOGOS
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» Inledning

» Bakgrund

» Pastiende

» Argumentering

» Bemotande av motargument

» Sammanfattning & uppmaning

Estland ar ett
bra turistmal
for familjen.

Historiens
vingslag
kdnns overallt.

TES - textens budskap, det vi vill
att mottagaren ska halla med om

ARGUMENT - pastdenden som talar
om varfor vi ska tro pa tesen

De ororda
sandstrdnderna
dr underbara.

Pengarna
rdcker ldngre
dn i Sverige.
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Konsten att bemota

k Buffla dig
aldrlg'

SEorv&ei.i.iv\g




Journalism

“The inverted pyramid”
»Vem? »Nar?

»Vad? »Hur?
Not so

TR »Var? »Varfor?
stuff

Really interesting stuff

Alg skrimde dagisbarn

En yster dlgkalv skrimde upp en dagisgrupp i skogen niira Snesta IP
pa torsdagsformiddagen. Barn och personal blev skiirrade for
stunden, men ingen kom till skada.

Det var strax efter elva som dlgkalven dundrade in i glantan pa Tacktorpsésen dér
ett tjugotal barn och deras tre froknar var ute pa sedvanlig torsdagsutflykt. Efter
att ha sprungit nigra forvirrade varv rusade den ut i skogen igen och foérsvann.
Som nérmast befann sig den oinbjudna hetsporren nagra meters hall frén barn
och personal.

— Hela hindelsen var 6ver p& mindre &n en minut. Man kan friga sig vem som
var raddast — vi eller dlgkalven? siger Britta Borg, férskolepedagog for
daghemsgruppen Myran. Hon berittar att ménga barn var rddda och ledsna efter
hindelsen, men att den goda stimningen hade terinfunnit sig till
eftermiddagens mellis.
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Ingen i personalen som Snesta Nyheter talat med ténker lata sig avskrickas av
hindelsen. Man kommer att ta med barnen pa skogspromenader och utflykter i
omrddet, precis som man alltid gjort. Senaste géngen en liknande héndelse
intriffade var for tre &r sedan dé en ilsken kaja gick till anfall mot en dagisfroken.




PR

- Underskatta aldrig vardet av
pedagogik.

- Skapa identifikation.

- Vaga vara intressant!

Attention
Interest

Desire

Action

- Vem sager vad om vem i vilket

syfte?

- Vad ar fakta, och vad ar

kanslor?

- Vem utpekas som the bad guy,

och vem ar hjalten?

Visuell
kommunikation
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REPETITION  PROXIMITY

+ massor
av vitt!

Gor din idé
till andras




